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1. 保護兒童免受虐待多
專業合作程序指引

2. 保護兒童免受虐待多
專業合作程序指引 <附件>

3.教育局通告第1/2020號

具體執行時須要以
這3份文件作為依據



保護兒童工作的
原則



以保障兒童最佳利益



學校的難處

保護兒童=相信+行動

家長 學生



識別可能受虐待的兒童

通報、初步評估及即時保護兒童行動

保護兒童調查及其他調查

多專業個案會議

跟進

參考:《保護兒童免受虐待多專業合作程序指引》P.35
6



識別懷疑可能受
性侵犯的兒童



網上陷阱平台

交友平台

Hey Mandi
IG Story
Tinder
CMB (Coffee 
Meets Bagel)
WeTouch
Character AI

遊戲平台

Roblox
第五人格
二之國
Pub G
原神



如何分辨兒童之間的行為是涉及性侵犯的欺凌行為
還是對性好奇的行為？（第二章常見問題2）

涉及性侵犯的欺凌行為不同於性好奇
行為，涉事兒童之間有權力的差異，
使被侵犯的兒童處於一個易受傷害的
境況

性好奇行為通常在同齡的兒童間發生
（包括相同或不同性別的兒童），不
涉及權力的差異，是出於好奇心及符
合該年齡階段的發展過程的活動

這多出現在年齡較小的兒童之間
比較常見的是兒童向另一名兒童暴露
身體部位、觸摸另一名兒童的身體
（包括性器官）或互相探索身體等



處理懷疑個案





參考:《保護兒童免受虐待多專業合作程序指引》

P.42

1. 安排學生在適當地方進行初步了解

2. 聯絡校長、相關主任及學校社工

3. 不要答應保密，目的是為了保障學生的安全

4. 通知家長啟動機制及解釋意思

• 向兄弟姐妹瞭解
• 聯絡家長



與兒童傾談注意事項

安全環境，

單獨或找信任和

熟識的人陪同

開放性問題

不用引導性的

問題或玩具/工

具／圖畫

安排2位指定老

師/社工詢問，

避免重複

提問時

保持冷靜

參考:《保護兒童免受虐待多專業合作程序指引》<附件> 附件十一

不要拍照 減低重覆



危機評估



•安排學生在合適的地方等候
•陪伴期間不宜就受傷害事件作討論或評論，
宜分享日常生活或校園生活

•留意學生情緒及行為表現
•學生之進出必須陪伴同行以策安全
•對於學生的提問及擔心表達理解及關心，
•可以為他們反映及表達，不要承諾任何協議

陪伴兒童等待期間注意事項



通報個案



通報人員的責任

向兒童及其父母／監護人解釋
啟動的意思、啟動後程序及相
關安排

如兒童的父母／監護人懷疑虐
待兒童，無須先徵得父母／監
護人的同意作出通報

入院及留院是需要兒童的監護
人的同意 搜集所需資料 VS 需要知道原則

情況緊急應先採取行動後再通報



教育局通告第1/2020號

P.4-5



如懷疑侵犯者是兒童的家庭／家族成員或受
委託照顧有關兒童的人，或受害人涉及多名
兒童，由於此等個案較為複雜及敏感，在聯
絡家長前，學校應先致電聯絡服務課

如懷疑性侵犯兒童的是學校的職員，中學、
小學、特殊學校及幼稚園的校長應把事件通
知教育局轄下有關區域教育服務處的學校發
展主任。

校長除了為懷疑受性侵犯的學生採取適當的
保護行動外，亦應加強措施，保障校內其他
學生的安全。

教育局通告第1/2020號P.4-5



通報方式

學生／其家庭屬社署或非政府機構的「已知個案」，學校
應盡快通知有關單位的負責社工進行初步評估

並非學校社工、社署或非政府機構的「已知個案」，在辦
公時間內應把個案通報社署保護家庭及兒童服務課（服務
課）

在辦公時間以外，可經社署熱線（電話號碼：2343 2255）
通報懷疑虐兒個案，當值人員會聯絡社署負責處理虐兒個
案的外展工作隊，由外展工作隊進行初步評估。



保密
•專責人員在處理懷疑虐兒個案時，彼此應保持緊密的溝通，並應恪守
保密的原則。他們應按「需要知道」的原則，盡快把就懷疑虐兒事件

收集得到的資料提供給有關人士（例如校長、調查社工及警方）。

•所有紀錄都應統一由校長／專責人員保管。在校內查閱有關紀錄須受
限制，而且必須登記。不論在任何情況下，學校都不應將上述紀錄與

有關學生的一般紀錄一併存檔。如有關學生的家長提出查閱資料的要

求，應根據《個人資料（私隱）條例》處理（可參閱本指引附件二）

。

參考附件十或教育局通告1/2020號



學校注意事項



多專業合作

參考:《保護兒童免受虐待多專業合作程序指引》P.17



學生行為表現

家校合作情況

老師需要準備…

學生學習

及課外活動情況

學生交友情況

全面了解學生的情況



老師/學校社工/學生輔導人員

（參考附件十或教育局通告1/2020號）

觀察學生的狀況

與家長保持溝通

保障私隱

識別

校內通報

提供學生日常表現

及成績操行等資料



學校

定期檢視及完善有關政策 校內通報機制

資料儲存 保障私隱

（參考附件十或教育局通告1/2020號）

提醒教職員保持警覺

啟動機制

通報及調查

學校社工保持與學校溝通



校內指引

✓ 危機手冊或輔導手冊中

闡明處理流程及分工

✓ 定期檢視及更新

學生預防工作



家長教育

✓ 家長通訊

✓ 家長講座


